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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(www.beautypestshop.com)
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Altalanos rendelkezések

A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovadbbiakban: ,ASZF”) azon feltételeket (a tovabbiakban: ,feltételek”) tartalmazza,
amelyeknek megfeleléen ezen weboldal (http://beautypestshop.com) Gzemeltetéje, a BP Nail Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)
cég vallalja a termékek jelen weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal”) keresztll torténé értékesitését.

Szolgaltaté adatai:

BP Nail Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: BP Nail Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Bathory utca 6. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-355710

Addészam: 2789138-2-41

Nyilvantartés birosag: Févarosi Térvényszék

Statisztikai szamjel: 27894138-4775-113-01

Telefon: +36 70 908 0800 // +36 30 179 6959

E-mail: beautypestbrow@gmail.com // info@beautypestinc.com
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. Javasoljuk, hogy miel6tt megrendelést adna le a weboldalon, alaposan olvassa at a jelen feltételeket (az Adatvédelmi szabalyzat

és a Weboldal béngészési feltételeivel egyditt).

. A weboldalon taladlhaté webshop altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének (megrendelések leadasa), illetve az On (a

tovabbiakban: ,0n” vagy ,Vasarlé”) és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés létrejottének feltétele, hogy On elézetesen megismerije,
tudomasul vegye és - az erre szolgalo jelolénégyzetek kipipalasa utjan - kifejezetten, aktiv és tevGleges magatartassal elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté adatkezelési tdjékoztatéjaban foglaltakat. Az adatkezelési tajékoztatd
elérhet6 és letdlthetd az alabbi oldalrdl: adatkezelési tajékoztatd.

. A Szolgaltatd és az On jogaira és kotelezettségeire kizardlag jelen ASZF-nek a megrendelés idépontjaban hatélyos rendelkezései

az irdnyaddk. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaltian, a jelen ASZF-ben meghatarozott alapos okra (igy
kilénésen, de nem kizardlagosan: szolgaltatdsok kérének modosuldsa, vasarlok javara térténé mddositas, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, stb.) hivatkozassal mddositani. Az (j, mddositott ASZF akkor lép hatalyba, amikor azt a Szolgaltatd a
www.beautypestshop.com  weboldalon  kozzéteszi. Az ASZF  lényeges moddositésa esetén a  Szolgdltaté a
www.beautypestshop.com weboldalon tajékoztatast tesz kdzzé az ASZF moddositasardl, valamint, ha az On e-mail cime a
Szolgaltatd részére elérhetd, Ugy errél irasbeli tajékoztatast is kild az On részére. Ezen tajékoztatdsok tartalmazzak a pontos
utaldst az ASZF modositott rendelkezésére, a mddositdas hatadlyba lépésének idGpontjat, valamint a mddositott ASZF
elérhetségét. Onnek a mddositott ASZF-et a modositas hatdlybalépését kovetd megrendelés sorédn lesz lehetdsége elfogadni. Az
ASZF médositdsa a mar megkotstt szerzé6déseket nem érinti, s nem érintheti.

. Minden t8liink telhetét elkdvetiink annak érdekében, hogy a weboldal hasznélata az On szdmara élvezetes és gondmentes

legyen, és hogy biztositsuk jogai érvényesiilését és adatai védelmét. Amennyiben gy érzi, hogy ez mégsem biztositott, kérjlk,
vegye fel veliink a kapcsolatot a beautypestbrow@gmail.com vagy az info@beautypestinc.com email cimen, vagy a 1054
Budapest, Bathory utca 6. szam alatt talalhatd székhelylinkén és tudassa, hogyan javithatnank a szolgaltatast.

. A weboldalon elérhet6 termékeket kizardlag személyes felhasznalasra kinaljuk. A téllink vasarolt vagy mas moddon téliink kapott

termékek és mintak értékesitése tilos. Fenntartjuk a jogot, hogy tovabbi értesités nélkil toroljik a megrendelést, amennyiben
ugy gondoljuk, hogy a vasarlé6 megszegi a jelen bekezdés rendelkezéseit.

. Kérjuk, hogy a termék megrendelését megel6z6en a termék leirasat és jellemzéit figyelmesen olvassa el.

Vasarlasi jogosultsag

. A Szolgaltato szolgaltatasat azon személyek haszndlhatjak (adhatjak le rendeléseiket), akik mar betoltétték a 16. életéviket,

illetve, ha a lakhelylk szerinti orszag a szerzGdéskotés érvényességéhez ennél magasabb minimalis életkort kévetel meg, akkor
a jogszabdly szerinti életkort.

. Ha online kivdn megrendelést leadni, regisztralnia kell nalunk. Az On &ltal megadott személyes adatoknak valdsagosnak,

pontosnak és aktudlisnak kell lennitik. Amennyiben személyes adatai valtoznak, kérjuk, haladéktalanul frissitse profiljat a webes
vasarléi fiokjaban. Fenntartjuk a jogot, hogy fidkjat tordljik vagy felfliggessziik, amennyiben gy taldljuk, hogy a benne
megadott adatok valétlanok.

. Megrendelés leadasakor meg kell adnia fizetési adatait. A megadott adatoknak érvényesnek és pontosnak kell lennitik, és a

megadott szamlazasi informacidknak Onre kell hivatkozniuk.
Online megrendelések és a szerz6dés megkotése

Az aruk online megrendelése nem is lehetne egyszer(ibb - csak tegye be a kosaraba az On &ltal vélasztott terméket, és kévesse
az egyszer( utasitasokat. Megrendelése adatait (szamlazasi adatok, termékek adatai, szallitdsi informaciok, szallitasi mdd, stb.)
attekintheti a meger0sité oldalon, és csak akkor adja le a megrendelést, ha rakattintott a ‘megrendelés leaddsa’ gombra és
vallalja a fizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltato felé.

A megrendelés elkildése el6tt a Vasarldnak nyilatkoznia kell, hogy tudomasul veszi és elfogadja az ASZF-et, az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat, valamint az eldllasi jogra vonatkozd tajékoztatast. A Vasarld nyilatkozatat az erre szolgald


https://www.beautypestshop.com/shop_ordered/89131/pic/aszf_bpnail_kft.pdf
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jel6lénégyzet kipipalasaval teheti meg.

A Vasarlo a ,Megrendel” gombra kattintast megel6z6en barmikor megtekintheti és mddosithatja megrendelését és adatait. A
~Megrendel” gombra kattintast kévet6éen a megrendelés és az adatok modositasara mar nincs lehet6ség.

E-mailben visszaigazolast kap, amelyben megrendelése valamennyi adata szerepelni fog. Amennyiben nem kapna e-mailt, kérjuk
vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal a https://beautypestshop.com/kapcsolat oldalon taldlhatd elérhetéségeinken
keresztlil. A rendelés leadasa el6tt a vasarlonak lehet6sége van a regisztraciokor megadott adatok modositasara a mddosult
adatok felllirdsaval és rogzitésével.

A termékek és araik weboldalon torténd megjelenitése pusztan ajanlattételi felhivdsnak mindsil. Megrendelése e-mailes
visszaigazoldsa nem jelenti azt, hogy elfogadtuk a megrendelését, csak azt, hogy megkaptuk. Nem jon létre szerzédés
mindaddig, amig megrendelését el nem fogadjuk. A megrendelés elfogadasardl a Szolgaltatd legkés6bb a visszaigazolastdl
szamitott 3 (harom) munkanapon belll tdjékoztatja a Vasarlot. A Vasarld mentesil az ajanlati kétottség aldl, ha a megrendelés
megérkezésének visszaigazolasatdl szamitott legkésébb 3 (harom) munkanapon belll a kiszallitis megkezdésérdl, illetve a
szallitds esetleges késedelmérdl nem kap visszaigazolast. Fenntartjuk a jogot, hogy barmely megrendelést elfogadjunk, vagy azt
barmely okbdl elutasitsuk, ide értve tébbek kozott a kdvetkezbket:

1. ha az On &ltal teljesitett kifizetést nem tudjuk feldolgozni;

2. amennyiben a termékeink kiszallitdsa az On régiéjaban korlatozasok ala esik;

3. ha valamely termék nincs készleten, vagy értékesitését visszavontuk (fenntartjuk a jogot, hogy a megrendelés elfogadasa
el6tt a weboldalon megjelenitett

4. barmely termék értékesitését barmikor megsziintessiik); vagy

5. amennyiben On nem tartja be a jelen feltételeket.

Ha a megrendelt termék a kiszallitas idépontjaban nincs készleten és a Vasarld a hianyzo terméken kivil tovabbi terméket nem
rendelt, Ugy a Szolgaltatd torli a megrendelést. Ha a megrendelt termékek kozll a kiszallitds idépontjaban egy vagy tébb termék
nincs készleten, akkor a Szolgaltatd a szallithatdé termékeket kildi meg a Vasarld részére. A Szolgaltaté a nem szallithato
termékekrol, valamint a megrendelés esetleges torlésérél a megrendelés megérkezésének visszaigazolasatdl szamitott 3 (harom)
munkanapon belll e-mailben tédjékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a Vasarlé a nem szallithatd termék vételdrat mar medfizette,
azt a Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti a Vasarl6 részére.

Ha megrendelését barmely okbdl nem tudjuk teljesiteni, e-mailben fogjuk felvenni Onnel a kapcsolatot.
Amikor megrendelését elklldtik, egy tovabbi e-mailt fog kapni téliink, amelyben visszaigazoljuk megrendelése elfogadasat.

A megrendelés elfogadasaval létrejové szerzGdés valamennyi, akar irdsban, akar szdban tett korabbi feltételt és kijelentést
felllir. A Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd koteles a megrendelt terméket a Vasarldnak eladni és annak a Vasarld részére torténd
atadasarol vagy kiszallitasarél gondoskodni, a Vasarld pedig koteles a vételarat és a szallitasi koltséget Szolgaltatd részére
medfizetni és a terméket atvenni.

A SzerzG6dés megszlinik a Szolgaltatd és a Vasarld szerzGdés szerinti kotelezettségeinek teljesitésével. A Szerz6dést megszinteti,
ha a Szolgaltatd vagy a Vasarlo eldllasi jogat gyakorolja.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt (irasba foglalt) szerz6désnek mindsiil, melynek tartalmat a
Szolgaltaté archivalja, az utélagosan hozzaférheto, visszakeresheto.

Arak és fizetési informaciok

A Szolgaltatdé a Vasarld altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése alapjan a Szolgaltatas ellenértékérdl, a
megrendelésben szereplé termék(ek) aranak Osszesitése mellett szamlat allit ki, melyet a Szolgaltatd szamlazasi szolgaltatd
partnere juttat el kdzvetlenll a Vasarlo részére e-mailben, a Vasarld altal nyomtathatd formaban.

A termékek forintban meghatarozott arat a Szolgaltatd a honlapjan feltlinteti. Az ilyen mddon feltintetett drak az altalanos
forgalmi adot tartalmazzak.

Az egyes megrendelések elkiildését kovetd elektronikus visszaigazolds tartalmazza az adott megrendelés ellenértékét és
szallitasi koltségét.

Kiegészit6 informacidk a fizetéssel kapcsolatban

A Szolgaltato jogosult az Gjabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni, amennyiben Vasarldnak barmilyen lejart tartozasa all
fenn Szolgaltatdval szemben. Szolgaltatd jogosult az Ujabb megrendelés kiszallitasat felfiiggeszteni abban az esetben is, ha a
Vasarld neki felrohatd okbdl a megjelélt szallitdsi cimen nem vette at a megrendelt termékeket legaldbb két egymast kovetd
megrendelés esetén. A megrendelés kiszallitdsanak felfliggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Vasarld lejart tartozasat nem
teljesiti Szolgaltatd felé. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott mértékl késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy azon Vasarld esetében, aki az altala megadott szallitasi cimen nem veszi at a
megrendelt termékeket legalabb két egymast kovetd alkalommal, Gjabb megrendelést a Vasarldtol csak abban az esetben
fogadjon el, ha a Vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét a Szolgaltaté részére el6re medfizeti, majd azokat a Beautypest
Inc. szalonban személyesen atveszi. Szolgaltato felhivja a Vasarld figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kérilmények
fennallasa ellenére a Vasarld az utanvétes fizetési moddot valasztja soron kovetkezd megrendelésének leadasakor, Ugy a
Szolgéltatd jogosult visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Vasarlé két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitas felfliggesztése megsziintetésének feltétele,
hogy a Vasarldé az Gjabb megrendelésben szerepl6 termékek vételarat elére megfizesse, és azokat személyesen atvegye. A
kiszallitds felfliggesztésérdl, valamint a felfliggesztés megsziintetésének feltételeir6l a Szolgaltaté irdsban is tajékoztatja a
Vasarlot.

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatd fenti tajékoztatasanak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon beldl nem, vagy csak
részben egyenliti ki lejart tartozasanak Osszegét, gy a Szolgaltatd jogosult térdélni a megrendelést. A megrendelés torlése
esetén a Szolgaltaté jogosult a megrendelés kiszallitdsanak meghilsulasaval és torlésével 6sszefliggésben felmertlt indokolt
koltségeit felszamitani és kiszamlazni a Vasarlo felé.


https://www.beautypestshop.com/kapcsolat

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Bolti atvétel esetén a Szolgaltatd e-mailen tajékoztatja a Vasarlot a termék atvételének lehetGségérdl. Szolgaltatd a Vasarld altal
megrendelt terméket a Vasarlo fenti tajékoztatasatdl szamitott 6t (5) munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Vasarld az
altala megrendelt terméket 6t (5) munkanapon belll a Szolgaltatotdl nem veszi at, igy a Szolgaltatoé Vasarlot elGszor telefonon
hivja fel a megrendelés atvételére, majd ennek eredménytelensége esetén a Vasarld részére e-mailben kild tajékoztatast a
megrendelés lezarasardl és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeirdl.

A megrendelt termék Vasarlé altali atvételének elmaradasa esetén Szolgaltatd a termék ellenértékét visszafizeti Vasarld részére
oly médon, hogy annak Gsszegét atutalja a Vasarld altal irdsban megadott bankszéamlaszamra, a Vasarld tajékoztatasanak
kézhezvételét kovetd tizennégy (14) napon belll. Szolgdltatd visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem esik
késedelembe, amig Vasarl6 a termék vételdranak visszautaldsahoz sziikséges adatokat Szolgdltato részére nem kildi meg.

Fizetési lehet6ségek

Vasarlé az alabbi fizetési médokon egyenlitheti ki Szolgaltatd felé a megrendelt és kiszallitott termék ellenértékét, valamint a
megrendelés soran feltlintetett kiszallitasi dijat:

1. Utanvéttel a futarszolgalat szolgaltatd képvisel6jénél
A Vasarld a vételarat és a szallitasi koltséget a kildemény futarszolgalat altali kézbesitésekor a futarnak — készpénzben
vagy bankkartyaval - egyenliti ki.

2. Elére utalassal a megadott bankszamlaszamra;

3. Bankkartyaval vagy készpénzben személyes atvétel soran.

Biztositas és szallitas

Valamennyi online rendelt csomagra biztositast kétiink. A termékekre vonatkozd karveszély a csomag atvételekor szall &t Onre.

A rendelés leadasatol (és el6re utalds sordn a vételdr jovairdsatdl) szamitott harom munkanapon belil igyeksziink minden
megrendelést kikildeni.

A weboldalon feltlintetett becsilt kiszallitasi id6 csak tajékoztatasul szolgal. A szallitds esetleges késedelmérdl a Szolgaltatd a
megrendelés visszaigazoldsatél szamitott legkésébb 3 (hdrom) munkanapon beliil e-mail Gtjan szintén tdjékoztatja Ont. On
mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha a megrendelés megérkezésének visszaigazoldsatdl szamitott legkésébb 3 (harom)
munkanapon belil a kiszallitds megkezdésérdl, illetve a szallitds esetleges késedelmérdl nem kap visszaigazoldst.

A weboldalon taldlhaté termékek elérhetdsége tajékoztatd jellegli, a Szolgaltatd a termék aktudlis elérhet6ségét nem garantalja.
Ha a megrendelt termék a kiszallitds idépontjaban nincs készleten és On a hidnyz6 terméken kiviil tovabbi terméket nem
rendelt, Ugy a Szolgaltatd - a Vasarlo értesitése mellett - torli a megrendelést. Ha a megrendelt termékek kozil a kiszallitas
idépontjdban egy vagy tdbb termék nincs készleten, akkor a Szolgaltatd a szallithatd termékeket kiildi meg az On részére. A
Szolgaltatd a nem szallithatd termékekrél, valamint a megrendelés esetleges torlésérdl a megrendeles megérkezésének
V|ssza|gazolasatol szamitott 3 (hdrom) munkanapon belll e-mailben taJekoztat]a Ont. Amennyiben On a nem széllithatd termék
vételdrat mar megfizette, azt a Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti az On részére.

A hazhozszallitds a Szolgaltato altal valasztott futarszolgalattal torténik.

A hazhozszallitasi szolgaltatds mindenkori szallitasi dijai a honlapon kertiilnek feltlintetésre, s annak pontos mértékérél a Vasarlo
a megrendelés soran kap teljes kor(i tajékoztatast annak érdekében, hogy a Vasarld a megrendelést mar a szallitasi dij
ismeretében adhassa le.

A munkanapokon 08:30 6raig a webaruhdzon keresztll véglegesitett megrendelést a kovetkezé 2-3 munkanapon belll (kivéve
kiemelt id6szakok, mint pl. Glamour Napok, JOY Napok, Black Friday, Karacsony, stb.) 17 6raig megkisérlik kiszallitani a
megadott szallitasi cimre. A kézbesitést a FOXPOST futarszolgalat kétszer kisérli meg; ha a masodik kézbesités is sikertelen, Ggy
a csomag visszaszallitasra kerll a feladonak. A vallalt szallitdsi hataridé csak abban az esetben érvényes, ha a megrendel6 a
megjelolt szallitasi napon elérheté az altala megadott szallitasi cimen (a szallitds konkrét napja a rendelés feladasakor kertil
kozlésre). Hazhoz szallitds esetén fizethet eldre utalassal, illetve készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal.

Kiemelt idészakban (pl.: Glamour-napok, Joy-napok, Black Friday, kardcsony, stb.) a megnévekedett forgalomnak készénhetéen
tobb nappal is meghosszabbodhat a széllitds hatarideje. Tekintettel arra, hogy a kiemelt id6szakokban érvényesll6 hosszabb
szallitasi hatarid6 eltér az altalunk alkalmazott szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, igy az ilyen esetekben kiilén figyelemfelhivd
tajékoztatast jelenitiink meg a webaruhaz fellletére torténd belépéskor.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Kellékszavatossag
A Vasarld a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarld - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

A Vasarld kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
Szolgaltatonak - mas kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne
figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgdltatéds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatdas aranyos
leszallitasat vagy a szerzddéstél elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfelel6 hatarid6n
belll a Vasarld érdekeit kimélve nem tudja elvégezni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Vasarld a hibat a Szolgaltatd koltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Vasarldo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzGdést, a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
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. A Vasarlo akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a
szerz6déstdl elallni, ha

1. ¢« a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfeleld hataridén bellil végezte el, vagy a
Szolgaltatd megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

2. ¢ ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

3. » a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta;

4. ¢ a Szolgdltatdé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatod
észszer( hataridén belll vagy a Vasarlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon bellil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vasarld nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer(i
hasznélat kovetkezménye.

Ha a Vasarld a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél szamitott 3 (hdrom) munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

Ha a Vasarlé az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy
1. a) a Vasarldonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatdnak az érintett arut; és

2. b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakuildését alatdmasztoé igazoldst atvette.

A Vasarld vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az
attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd)
hénapon belll a Szolgaltatoval k6zdlni.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
a Vasarl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Vasarld a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
Termékszavatossag
Ingdé dolog (termék) hibdja esetén a Vasarlé - vdlasztédsa szerint - kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti, e
hataridé elteltével a Vasarld ezt a jogosultsagat elveszti.

A Vasarld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a) a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
3. ¢) a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, ugyanakkor termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval (forgalmazoéval) szemben érvényesitheti.

Jotallas

A Szolgaltatot hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szélé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotéllas id6tartama
1. « 10.000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

2. ¢ 100.000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két éy,
3. ¢ 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére térténé atadasa napjaval kezdédik.

A jotallasi hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar, kivéve, ha a fogyasztasi cikket a jotallas idétartama alatt javitani kell. A
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
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Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarld részére vald atadasat kovetden lépett fel, igy kiléndsen, ha a
hibat

a) szakszer(itlen tizembe helyezés (kivéve, ha az zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha
a szakszer(itlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatdé hibajara vezethetd vissza),b) rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, atalakitas, rongalas,d)
elemi kar, természeti csapas, kiilsé hatas kovetkeztében bekovetkezd rongalddds, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett
esemény/kortlmény okozta.

A Vasarld jotallas alapjan - valasztasa szerint - az alabbi igényeket érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

A Vasarlé kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az dltala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
Szolgaltatonak — mas jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve
valamennyi kéralményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Ha a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfeleld hataridén
belll a Vasarld érdekeit kimélve nem tudja elvégezni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Vasarl6 a hibat a Szolgaltatd kéltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a
szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfelelé hataridén belll végezte el, vagy a Szolgaltatd
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta;

d) a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszer(i
hataridon bellil vagy a Vasarldnak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon bellil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy eldllds esetén a Vasarld nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer
hasznalat kdvetkezménye.

Ha a Vasarld a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha a Vasarlé az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a Vasarlénak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut; és

b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszaktildését alatamasztd igazolast atvette.

A Vasarld valasztott jotallasi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarld a jotallasbol eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti, ugyanakkor a jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a
jotallasi jegy Vasarld rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa esetén a Vasarld a szerz6dés megkotését az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal - az altalanos
forgalmi addrdl sz6lé térvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy nyugtaval (a tovabbiakban egyltt: szamla) - bizonyithatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szamlaval) érvényesithet6k.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Ha a termék gyartéja az aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartdssagra vonatkozo jotallast nyudjt, a Vasarld
kézvetlenll a gyartétol is kovetelheti a tartdssagra vonatkozd jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy
az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint.

Amennyiben a termékhez adott jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a Vasarléra nézve kevésbé kedvezbek, mint a
kapcsolodd reklamok szerinti feltételek, akkor a jétallasra kotelezett a kapcsolédd rekldmokban foglalt jétalldsra vonatkozd
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése el6tt a kapcsolddd reklamokat a jotallasi
nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal helyesbitették.

15. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:a) a kijavitas
iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, b) a hiba okat és a kijavitds maddjat, tovabbac) a
termék Vasarld részére torténé visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgdltaténak a jétéllasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és id6pontjat.

Ha a jétallas idétartama alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hidanydban a Szolgaltatd koételes a fogyasztasi cikket 8
(nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Vasarld altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon bellil a Vasarlo
részére visszatériteni.

Ha a jotallas idétartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik — a Vasarld
eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Vasarlé nem igényli a vételdr ardnyos leszallitdsat, a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belll kicserélni.
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Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltlintetett vételdrat 8 (nyolc) napon bellil a Vasarld részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatdval val6 kézlését6l szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a
Vasarld eltér6 rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovet6 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a Vasarld
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 (nyolc) napon beliil a Vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor a Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok a fentiekben meghatarozott
jogosultsagoktol (kellékszavatossag, termékszavatossag) fliggetlenll megilletik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
A szavatossagi és jotallasi igények intézése

A Szolgaltaté a Vasarlo ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkényvet vesz fel, melynek masolatat a
Vasarld rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltatd a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl 5 (6t) munkanapon belll értesiti a Vasarlot.

A Vasarlénak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgdltaté rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Szolgdltaté a Vasarlét tadjékoztatja a kijavitds vagy a csere varhatd
id6tartamardl.

Elallasi jog, az elallasi jog gyakorlasa
A Vasarlénak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatdval kotott Szerz6déstbl 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkil elélljon.

Az elallasi hataridé

1. a) attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

2. b) tobb termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

3. c) tobb tételbll vagy darabbdl allé termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Vasarld vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarld eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja koézotti idészakban is gyakorolhatja.

A Vasarlé elallasi jogat erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozatdval vagy — valasztasa szerint - a jelen ASZF mellékletét képezd
eldllasi nyilatkozatminta felhasznaldséval gyakorolhatja. A Vasarlé eldlldsi joga gyakorldsardl a termék visszakildésével
egyidejlileg a visszakuldési (rlapon is nyilatkozhat. Szolgaltaté felhivja a Vasarlo figyelmét arra, hogy amennyiben az elallassal
érintett termék megvasarlasara tekintettel a Vasarlé ajandékra is jogosulttd valt, igy a Vasarlé a megvasarolt terméken tul -
figyelemmel az eladlldsnak a termék adasvételéhez kapcsolddo jarulékos szerzddés felbontasat eredményez6 hatdsara — a kapott
ajandékot is koteles a Szolgaltatd részére visszakildeni a fent irt hataridében.

A Vasarlo az elalldsi jog gyakorlaséra vonatkozé nyilatkozatdt — postai Uton vagy e-mail Gtjan - koteles eljuttatni a Szolgaltatd
aldbbi elérhetéségeinek valamelyikére:1054 Budapest, Bathory utca 6.; e-mail: beautypestbrow@gmail.com vagy az
info@beautypestinc.com.

A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt eldllasi hataridd lejarta el6tt eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére eljuttatja.

Visszatérités

Ha a Vasarld a Szerz6déstdl eldll, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14
(tizennégy) napon bellil visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta vagy a Vasarlé6 nem igazolta, hogy
azt visszakulldte: a Szolgaltatd a kettd kozll a korabbi idépontot veszi figyelembe. A Szolgaltaté nem tériti meg azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Vasarld a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos szallitasi modtol
eltérd szallitasi moédot valasztott.

A Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz. A Vasarlo
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat - a Vasarlot e fizetési maod
alkalmazasabdl adédoan semmilyen tobbletkéltség nem terheli. Részleges eldllas esetén a visszatéritett 6sszeg és a Szolgaltatd
altal kiallitott helyesbit6 szamlan szerepld ellenérték kozott kerekitésbdl adoddan +/- 1 forint eltérés lehetséges.

A termék visszajuttatasa

A Vasarld koteles a terméket a Szolgaltatonak késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszaklldeni vagy atadni. A visszakildési hataridé betartottnak mindsil, ha a Vasarlé a 14 (tizennégy)
napos hataridd letelte el6tt a terméket a Szolgdltatdénak elklldi vagy atadja. A termék visszakuldésének kozvetlen koltsége a
Vasarlot terheli.

A Vasarld a termékben bekdvetkezett értékcsbkkenésért kizardlag akkor felel, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Vasarl6 a terméket a Szolgaltatd részére visszakildheti vagy visszaviheti a Szolgaltato Gzletébe.

A Vasarl6 a visszakuldéshez tetszéleges szallitasi mdodot (postai utat, futarszolgalatot) vehet igénybe.
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A Vasarl6 a terméket az alabbi cimre kildheti vissza: 1054 Budapest, Bathory utca 6.

A megrendelés azonosithatésaga érdekében a Vasarlonak a visszakildeni kivant termékhez mellékelnie kell a visszakuldési
Grlapot. A Vasarlo a visszakildési (rlapot a beautypestbrow@gmail.com vagy az info@beautypestinc.com e-mail cimen vagy a
+36 70 908 0800 telefonszamroél igényelheti.

A Vasarl6 a visszakildési Urlapon megjeldlheti a visszakiildés okat, azonban ennek elmaradasa a Vasarl6 eldllasi jogat nem
érinti. A Vasarlo a terméket - a vasarlast igazolé szamla egyidejli bemutatasa mellett - visszaviheti a Szolgaltato tzletébe.

Elallasi jog aldli kivételek
A Vasarldé a weboldalon vasarolt valamennyi termék esetében élhet eldllasi jogaval.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6lé 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési
platformot. Az online vitarendezési platform célja, hogy el6segitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk és az
Eurépai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l sz6lé megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland,
Lichtenstein) letelepedett kereskeddk ko6zotti online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerild jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését. A Vasarld az online vitarendezési platformon keresztil is
kezdeményezheti online vasarldssal kapcsolatos panaszanak rendezését. Az online vitarendezési platform a
https://ec.europa.eu/odr oldalon érhet6 el.

A felel6sség korlatozasa

A jelen feltételek egyetlen rendelkezése sem zarja ki, illetve korlatozza a gondatlansagbdl ered6 halalért vagy személyi sérulését
valo felel6sséget.

Ha a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére helytelen ar kerll feltintetésre - kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, igy a
termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os
vagy 1 Ft-os arra -, a Szolgaltatd nem koteles a Terméket a helytelen aron szallitani, hanem jogosult felajanlani a helyes aron
torténd szallitast. A Vasarld ezt kovetéen megerdsitheti a megrendelését, vagy barmely fél eldllhat a szerzédéstdl.

Panaszkezelés

A Vasarld a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a termék fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat széban vagy irasban koézélheti a Szolgaltatoval az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

BP Nail Korlatolt Felel6sségli TarsasagSzékhely: 1054 Budapest, Bathory utca 6. fszt. 1.Telefon: +36 70 908 0800 // +36 30 179
6959E-mail: beautypestbrow@gmail.com vagy az info@beautypestinc.com

A Vasarld szobeli panaszat a Szolgdltatd azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja azt. Ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat
a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megktldi a Vasarldnak.

A Vasarld irasbeli panaszat a Szolgaltaté a beérkezését kdvetd harminc napon belll irdsban érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant.
Békéltetd testilet

A Vasarld a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett fliiggetlen békéltetd testilethez fordulhat.

A békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az l(gyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld a vitds gy rendezését a Szolgaltatoval kozvetlenil
megkisérelje.

A Szolgaltatd a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (,Fogyvédtv.”) 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos
aladvetési nyilatkozatot nem tett.

Békéltetd testileti eljaras - illetékességi oktol fligg8en - az alabbi békéltetd testileteknél kezdeményezhetd:

a) A Vasarld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint az ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt békéltetd testlletekhez
fordulhat.

b) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testllet elérhet6sége a kdvetkezs:

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online kérelem benyujtasa: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa.

A Vasarld a lakohelye, vagy szokasos tartdzkodasi helye szerinti békéltetl testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai weboldalon, az illetékes
békéltetd testlilet weboldalara mutaté linkre kattintva érheti el.

Az Eurdpai Unio altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd
és az Unidban letelepedett kereskedd ko6zotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmertl6 jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési forumot.
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. Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform » IDE KATTINTVA « érhetd el ( https://ec.europa.eu/odr). A fogyasztovédelmi
hatésagok elérhetGségeit tartalmazo tablazat letoltéséhez » KATTINTSON IDE «.
(https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok)

Tovabbi igényérvényesitési lehetéségek

A Vasarld panaszaval fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, illetve a jogvita rendezése érdekében birdsagi eljarast
kezdeményezhet.

A fogyasztovédelmi hatdsag feladatait els6fokon a varmegyei kormanyhivatalok (févarosi kormanyhivatal) jarasi (févarosi
kerileti) hivatalai Iatjak el. A jarasi hivatalok elérhet6sége megtalélhaté a http://jarasinfo.gov.hu/oldalon.

Ertesitések

Amennyiben a jelen feltételek alapjan On értesitést vagy egyéb tajékoztatast koteles kiildeni a résziinkre, azt e-mailben az
beautypestbrow@gmail.com vagy az info@beautypestinc.com email cimre vagy postan a BP Nail Kft., 1054 Budapest, Bathory
utca 6. fszt. 1. cimre teheti meg. Javasoljuk, hogy a kiildeményt ajanlva adja fel. Az e-mailben kildétt értesités csak akkor
tekintendd érvényesnek, ha irasban visszaigazoltuk azt.

Adatvédelem

Személyes adatai kezelésére a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdojaban foglaltak iranyaddk, mely elérhetd és let6lthetd az
alabbi oldalrdl: https://www.beautypestshop.com/shop help.php?tab=privacy policy.

Iranyado jog és joghatosag

A jelen feltételekre és valamennyi létrejové szerz6désre a magyar jog érvényes, és a felek alavetik magukat a magyar birdsagok
illetékességének.

Budapest, 2023. oktdber 27.

kokk ckokk kokk

BP Nail Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Székhely: 1054 Budapest, Bathory utca 6. fszt. 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-355710

Addszam: 27894138-2-41

Nyilvantartds birésag: Févarosi Torvényszék

E-mail: beautypestbrow@gmail.com vagy az info@beautypestinc.com
Telefon: + 36 70 636 4444

kkk kkk kkk

Elallasi nyilatkozat-minta

(Kérjlik, csak a szerzédéstol vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
Cimzett: BP Nail Kft. - 1054 Budapest, Bathory utca 6. fszt. 1.E-mail: info@beautypestinc.com // beautypestbrow@gmail.com
Telefon: +36 70 636 4444

Alulirott/ak (név) kijelentem/kijelentjuk, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerz8dés tekintetében:
Rendelésszam: Atvétel id6pontja: Termék(ek) megnevezése Termék mennyisége Vasarlé neve: Vasarld cime: Vasarlé alairdsa
(ha papir alapon nyujtja be) Kelt:

A békéltet6 testlletek elérhetbsége

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154, (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, 501-532,

(70) 938-4765

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszéma: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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http://jarasinfo.gov.hu/oldalon
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, 500-745

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., III. em. 303-304. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim:

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fszt. 14. Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu ,

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, 501-026
E-mail cim: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645
E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121
Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513



Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/
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